Regulamin serwisu internetowego MOBEVO

Niniejszy dokument okresla sposob korzystania z ustug firmy Infonetax Sp. z 0.0. z siedzibg w
Kielcach, adres siedziby: Zurawia 5, 25-653 Kielce, Sad Rejestrowy: Sad Rejonowy w Kielcach,
X Wydziatl Gospodarczy KRS; Nr KRS: 0000568168, NIP: 9591963372, REGON: 362070550,
administratora serwisu internetowego MOBEVO.

§1

Definicje
1. Operator — Infonetax Sp. z 0.0. z siedzibg w Kielcach.
2. Regulamin — niniejszy dokument.

3. Klient — podmiot zwigzany z biurem rachunkowym umowg, na mocy ktorej biuro rachunkowe
umozliwia temu podmiotowi dostep do danych znajdujacych si¢ w Domenie Operatora.

4. Biuro rachunkowe - podmiot zwigzany z Operatorem umowg o $wiadczenie ustug
realizowanych w Domenie operatora

5. Domena - alfanumeryczny, unikalny ciag znakow wraz z koncoéwka oddzielona kropka.
6. Domena Operatora — domena podatek.biz oraz mobevo.pl.

7. Usluga — ustuga polegajaca na nicodptatnym udostepnieniu Klientowi zasobow i danych
Domeny Operatora dotyczacych Klienta jako klienta biura rachunkowego.

8. Umowa — umowa o §wiadczenie Ustugi zawarta na warunkach Regulaminu.

§2

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okre$la rodzaje i zakres ustugi §wiadczonej przez Operatora, warunki
$wiadczenia ushugi drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ Operator, zakaz
dostarczania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, warunki zawierania i
rozwiazywania uméw o $wiadczenie ushug droga elektroniczna, tryb postepowania
reklamacyjnego.

2. Regulamin zawarty jest na stronie internetowej pod nastgpujacym adresem:
https://www.mobevo.pl/regulamin.pdf.

3. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie Ushugi, o ktorej mowa w § 1 ust. 7 niniejszego
regulaminu.

4. Operator udziela zgody na korzystanie z Uslugi w ramach jego infrastruktury
teleinformatycznej za pomoca dowolnej przegladarki internetowej oraz Domeny Operatora.

5. Korzystanie z Ustugi odbywa si¢ wyltacznie na zasadach okreslonych w tre$ci Regulaminu na
odpowiedzialno$¢ Klienta. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za naruszenie przez Klienta
przy korzystaniu z ushugi przepisOw obowigzujacego prawa.

6. Parametry techniczne i charakterystyka §wiadczonej Ustugi, wymagania techniczne niezb¢dne
dla korzystania z Ustugi okresla zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu stanowigcy jego
integralng czes¢.


https://www.mobevo.pl/regulamin.pdf

7. Operator zastrzega, ze w Domenie Operatora funkcjonuja opcje przypominania hasta do
konta.

§3

Czas trwania umowy

1. Umowa zawierana jest na okres trwania umowy taczacej Operatora z biurem rachunkowym, o
ktorej mowa w § 1 ust. 8. Klient przyjmuje zatem do wiadomosci, iz niniejszy Regulamin ma
stuzy¢ jedynie wlasciwemu wykonaniu umowy wskazanej w § 1 ust.8.

2. Operator posiada uprawnienie do catkowitego usuniecia danych (konta) wraz z zawarto$cig w
przypadku utraty mocy prawnej umowy wskazanej w ust. 2.

§4
Administrator danych osobowych

1. Warunkiem korzystania przez Klienta z Ustugi jest akceptacja niniejszego Regulaminu.

2. Administratorem danych osobowych jest Klient, natomiast Biuro rachunkowe i Operator sa
jedynie podmiotem przetwarzajacym te dane.

3. Operator decyduje samodzielnie o podaniu danych identyfikacyjnych oraz innych sposobach
przywrdcenia hasta. Operator nie odpowiada za brak mozliwosci weryfikacji uprawnien
Klienta do konta w przypadku, gdy zaden z wybranych przez Klienta sposobow przywrocenia
hasta lub udzielenia dostepu do konta nie dziata.

§5

Ograniczenie odpowiedzialnosci Operatora

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za: a. szkody powstale w wyniku ingerencji w
Domeng Operatora 0sob trzecich, wadliwego dziatania czynnikow zewngtrznych oraz innych
systemow niezaleznych od Operatora, b. szkody powstale w wyniku dziatania sity wyzszej, c.
tres¢ korespondencji wysyltanej przez Klientow lub osoby trzecie, d. udostgpnienie danych
Klienta organom uprawnionym na podstawie wlasciwych przepiséw prawa, e. szkode
wynikajaca z dostepu do konta Klienta oséb nieuprawnionych, ktory to dostep nie jest
konsekwencja okoliczno$ci zaleznych od Operatora.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przechowywane w systemie informatycznym
przez Klienta, nieznane mu co do charakteru lub zwigzanej z nimi dziatalnosci.

3. W sytuacji, w ktorej Operator otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Klienta i uniemozliwit dostep do tych danych,
nie ponosi on odpowiedzialnosci wzgledem tego Klienta za szkode powstatg w wyniku
uniemozliwienia dostgpu do tych danych.

4. W sytuacji, w ktorej Operator uzyskal wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Klienta i uniemozliwit dostep do tych danych,
nie odpowiada wzgledem tego Klienta za szkode powstala w wyniku uniemozliwienia dostgpu



5.

do tych danych. W tym wypadku Operator niezwlocznie zawiadamia Klienta o zamiarze
uniemozliwienia do nich dostgpu.

§6

ObowigzKi i uprawnienia Operatora

Operator zobowigzuje si¢ do nie udostepniania danych identyfikacyjnych Klienta osobom
trzecim za wyjatkiem przypadkdéw okre§lonych przepisami prawa.

Operator dotozy wszelkich staran celem zapewnienia prawidtowego dziatania domeny
Operatora i ochrony danych znajdujacych si¢ na serwerach Operatora, w szczegolnosci
nieodplatnie umozliwia korzystanie ze stosownych narzedzi ochronnych.

W przypadku zgloszenia przez Klienta problemdéw technicznych pojawiajacych si¢ w zwigzku
z uzytkowaniem konta, Operator na zyczenie dokonuje sprawdzenia technicznych aspektow
funkcjonowania konta oraz wykonuje wszelkie czynno$ci naprawcze niezbedne dla
rozwiazania zaistniatych problemow.

Operator zastrzega sobie prawo do: a. okresowego zaprzestania §wiadczenia Uslugi w celach
rozbudowy systemu lub konserwacji sprzetu po wezesniejszym poinformowaniu Klientow na
stronach Serwisu, b. wysytania na konta Klientow komunikatow technicznych zwigzanych z
funkcjonowaniem Uslugi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) sposob, w jaki beda wykorzystywane konta przez Klienta lub osoby trzecie, ani za jakiekolwiek
wynikle z tego skutki badz szkody,

b) jakiekolwiek szkody Klienta spowodowane nieprawidlowym zapisem lub odczytem
wiadomosci;

¢) skutki wynikle z wejscia w posiadanie hasta Klienta przez osoby trzecie,

d) utratg danych spowodowanych dzialaniem czynnikéw zewnetrznych (np. awaria kabla, sprzetu,
oprogramowania, ) lub tez innymi okoliczno$ciami niezaleznymi od Operatora.

§7
Obowiazki Klienta

Dostep do Domeny Operatora przez Klienta moze by¢ wykorzystywany wylacznie w sposédb
zgodny z obowigzujacym prawem.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za oprogramowanie zainstalowane na jego komputerze.

W przypadku, w ktérych dziatanie Klienta powoduje nadmierne obcigzenie infrastruktury
Operatora majace wptyw na pogorszenie ustug §wiadczonych innym Klientom, Operator
zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia ograniczen oraz zasobow wykorzystywanych przez
ushugi Klienta.

§8

Postepowanie reklamacyjne



Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy
przez Operatora winna zosta¢ przestana Operatorowi w formie pisemnej na adres Infonetax
sp.z 0.0. ul. Olszewskiego 6, 25-663 Kielce. Reklamacje ztozone w innej formie pozostawia
si¢ bez rozpoznania.

W pismie reklamacyjnym nalezy poda¢ co najmniej:

a) Klienta, w sposob umozliwiajacy jego identyfikacje,
b) przedmiot reklamaciji,
¢) okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

Operator obowigzana jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania ze wskazaniem tego, czy uznaje reklamacje a jezeli tak, to w jaki sposob
zamierza jg zatatwi¢ lub informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z
uzasadnieniem swojego stanowiska.

§9

Postanowienia koncowe
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu w dowolnym czasie.

Klient zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu w korespondencji e-mail albo poprzez
wiadomos$¢ systemowsg ujawniong w momencie logowania.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie przepisy ustawy, z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna ( Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204
ze zm.) oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2015 roku. 5. Wszelkie spory wynikte z
umowy laczacej Operatora i Klienta rozpoznawat bedzie Sad miejscowo wlasciwy dla
siedziby Operatora.





